10.

WARUNKI ANULACIJI REZERWACII

Anulowania rezerwacji klient moze dokona¢ w kazdym czasie.
Anulowanie rezerwacji musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Anulowanie rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej nie jest wymagane. Niemniej ufatwi
prace recepcji pensjonatu.

Anulowanie rezerwacji przez klienta po wptacie zadatku, rezerwacji gwarantowanej:

- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej na 30 lub wiecej dni przed planowang
datg rozpoczecia pobytu - pensjonat zwrdéci kwote zadatku pomniejszong o koszta bankowe;
- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej dokonanej na mniej niz 30 dni przed
datg planowanego przyjazdu i rozpoczecia pobytu - wptacone pienigdze nie podlegajg
zwrotowi = pensjonat wptacony zadatek zatrzyma.

Pensjonat moze jednak zaproponowac klientowi inny termin realizacji pobytu w zakresie 90
dni, w miare dostepnosci wolnych pokoi. Jesli jednak rezerwacja dotyczy miesiecy letnich,
dtugich weekenddw i okreséw swigtecznych - wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi ani
nie mogg by¢ wykorzystane na poczet innej rezerwacji.

Zmiana terminu rezerwacji o ktérej mowa w pkt. 4 - zalezy kazdorazowo od indywidualnej
oceny sytuacji przez pensjonat oraz mozliwosci dokonania zmiany. Pensjonat zastrzega, ze
zmiana terminu pobytu nie moze naraza¢ pensjonatu na straty, a postulat klienta zmiany
terminu pobytu w zaden sposéb nie wigze pensjonatu.

W przypadku skrécenia pobytu przez klienta, pensjonat nie zwraca kosztdw jednostronnego
odstgpienia od zawartej umowy.

W przypadku braku stawiennictwa goscia w pensjonacie, w dniu rozpoczecia sie jego pobytu,
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

Rezygnacja z rezerwacji dokonanej za posrednictwem booking.com i innych internetowych
posrednikdw odbywa sie na zasadach okreslonych na stronie posrednikow.

W przypadku zamkniecia pensjonatu wynikajgcego z wprowadzanych ustawg obostrzen
zwigzanych z pandemig COVID-19, klient moze domagac sie zwrotu wptaconego zadatku na
mniej niz 30 dni przed datg planowanego przyjazdu i rozpoczecia pobytu, jezeli caty pobyt
obejmuje okres w jakim pensjonat musi by¢ zamkniety.

Spory miedzy klientem a pensjonatem rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
pensjonatu.




